Decreto Legidativo 2 febbraio 2002, n. 24

" Attuazione della direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e delle
garanzie di consumo"

pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 57 del 8 marzo 2002 - Supplemento Ordinario n. 40

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Vidi gli aticoli 76 e 87 ddlla Codtituzione;

Vidalalegge 29 dicembre 2000, n. 422 (legge comunitaria 2000), ed in particolare I'articolo 1,
commi 1 e 3, el'dlegato B;

Vidaladirettiva 1999/44/CE dd Parlamento europeo e del Condglio, del 25 maggio 1999, su
taluni aspetti della vendita e delle garanzie del beni di consumo;

Vigto l'articolo 14 dellalegge 23 agosto 1988, n. 400;

Vidala preliminare deliberazione del Congglio da Minidtri, adottata ndlariunione dd 21
novembre 2001,

Acquigti i pareri delle competenti commissioni della Camerade deputeti e del Senato della
Repubblica;

Vidaladdiberazione de Consglio dei Ministri, adottata nella riunione del 1° febbraio 2002;

Sulla propogtadei Minigtri per le palitiche comunitarie e ddlle attivita produttive, di concerto con i
Minigtri degli affari esteri, ddla giudizia e del'economia e ddle finanze;

Emana
il seguente decreto legidativo:

Art. 1.
Disciplina della vendita dei beni di consumo

1. Dopoiil paragrafo 1 dellasezione |l de capo | dd titolo [11 del libro IV dd codice civile €
inserito il seguente paragrafo:

"1-bis. - Delavenditade beni di consumo.

1519-bis (Ambito di applicazione e definizioni). - 1l presente paragrafo disciplinataluni aspetti del
contratti di venditae delle garanzie concernenti i beni di consumo. A tdi fini a contretti di vendita
SONO equipardti i contratti di permuta e di somministrazione nonche qudli di gppdto, di operae
tutti gli atri contratti comunque findlizzati dlafornituradi beni di consumo dafabbricare 0
produrre.

Ai fini dd presente paragrafo 9 intende per:

a) consumatore: qualsias personafisicache, na contratti di cui a comma primo, agisce per scopi
edrang dl'attivita imprenditoriade o professonde eventua mente svolta;

b) beni di consumo: qualsias bene mobile, anche da assemblare, tranne:

1) i beni oggetto di vendita forzata o comunque venduti secondo altre moddlital dalle autorital
giudiziarie, anche mediante delega a nota;

2) I'acqua el gas, quando non confezionati per la venditain un volume ddimitato o in quantital
determinata;



3) I'energia dettrica;

¢) venditore: qualdas personafisica o giuridica pubblica o privata che, nell'esercizio ddla propria
attivitdimprenditoride o professonde, utilizzai contratti di cui d comma primo;

d) produttore: il fabbricante di un bene di consumo, l'importatore del bene di consumo nel territorio
della Unione europea o qualsas altra persona che s presenta come produttore apponendo sul bene
di consumo il suo nome, marchio o dtro segno ditintivo;

€) garanzia convenzionade ulteriore: qualsas impegno di un venditore o di un produttore, assunto
nei confronti del consumatore senza costi supplementari, di rimborsare il prezzo pageato, sodtituire,
riparare, o intervenire dtrimenti sul bene di consumo, quaora non corrisponda dle condizioni
enunciate nella dichiarazione di garanzia o nellardativa pubblicitg

f) riparazione: nel caso di difetto di conformita il ripristino del bene di consumo per renderlo
conforme d contratto di vendita

Ledisposzioni dd presente paragrafo S gpplicano dlavenditadi beni di consumo usati, tenuto
conto del tempo del pregresso utilizzo, limitatamente ai difetti non derivanti dal'uso normae della
cosa.

1519-ter (Conformita al contratto). - 1l venditore hal'obbligo di consegnare a consumatore beni
conformi d contratto di vendita.

S presume chei beni di consumo siano conformi a contratto se, ove pertinenti, coesistono le
Seguenti circostanze:

a) sono idone al'uso d quae servono abitudmente beni dello stesso tipo;

b) sono conformi ala descrizione fatta dal venditore e possiedono le quaitade bene cheiil
venditore ha presentato a consumatore come campione o model|o;

C) presentano la qualitae le prestazioni abitudi di un bene dello stesso tipo, cheil consumatore puo
ragionevolmente aspettard, tenuto conto della natura del bene e, se del caso, delle dichiarazioni
pubbliche sulle caratteristiche specifiche dei beni fatte d riguardo da venditore, dd produttore o
dal suo agente o rappresentante, in particolare nella pubblicitao sull'etichettatura;

d) sono dtresi idone al'uso particolare voluto dal consumatore e che sia stato da questi portato a
conoscenza dd venditore 8 momento della conclusione del contratto e cheil venditore abbia
accettato anche per fatti concludenti.

Non vi € difetto di conformitase, d momento della conclusone del contratto, il consumatore eraa
conoscenza dd difetto o non potevaignorarlo con l'ordinaria diligenza o seil difetto di conformita
derivadaigruzioni o materidi forniti dal consumeatore.

Il venditore non € vincolato ddle dichiarazioni pubbliche di cui d comma secondo, |ettera c),
quando, in via anche dternativa, dimaostra che:

a) non era a conoscenza della dichiarazione e non poteva conoscerla con l'ordinaria diligenza;

b) ladichiarazione € sata adeguatamente corretta entro il momento della conclusione del contratto
in modo da essere conoscibile d consumatore;

C) ladecisone di acquistare il bene di consumo non € daainfluenzata ddla dichiarazione.

I difetto di conformitache derivadal'imperfettaingtalazione del bene di consumo € equiparato d
difetto di conformitadd bene quando l'ingtalazione € compresanel contratto di venditaed € data
effettuata da venditore o sotto la sua responsabilita Tae equiparazione s applicaanchenel casoin
cui il prodotto, concepito per essere ingtdlato da consumatore, sa da questo ingtalato in modo non
corretto a causa di una carenza ddleistruzion di indtalazione.

1519-quater (Diritti del consumatore). - 1l venditore € responsabile nel confronti del consumatore
per qualsias difetto di conformitaesstente d momento della consegna del bene.

In caso di difetto di conformita il consumatore ha diritto a ripristino, senza spese, della conformita
del bene mediante riparazione o sogtituzione, anormade commi terzo, quarto, quinto e sesto,
ovvero ad unariduzione adeguata ddl prezzo o dlarisoluzione del contratto, conformemente a
commi Settimo, ottavo e nono.

[l consumatore pud chiedere, a sua scelta, d venditore di riparare il bene o di sodtituirlo, senza spese



in entrambi i cad, sdvo cheil rimedio richiesto Sa oggettivamente impossibile 0 eccessvamente
oneroso rispetto al'atro.

Aifin di cui d commaterzo € da congderare eccessvamente oneroso uno dei duerimedi se
impone d venditore spese irragionevali in confronto dl'atro, tenendo conto:

a) dd vadore cheil bene avrebbe se non vi fosse difetto di conformitg

b) dell'entitd del difetto di conformitg

C) ddl'eventudita che il rimedio aternativo possa essere esperito senza notevoli inconvenienti per
il consumatore.

Leriparazioni o le sodtituzioni devono essere effettuate entro un congruo termine ddlarichiestae
non devono arrecare notevoli inconvenienti a consumatore, tenendo conto della naturade bene e
dello scopo per il qualeil consumatore haacquistato il bene.

Lespesedi cui a commi secondo eterzo S riferiscono a costi indigpensabili per rendere conformi i
beni, in particolare modo con riferimento ale spese effettuate per la spedizione, per la mano d'opera
e per i materidi.

[l consumatore puo richiedere, a sua scelta, una congruariduzione del prezzo o larisoluzione del
contratto ove ricorra una delle seguenti Stuazioni:

a) lariparazione e la sogtituzione sono impossibili 0 eccessvamente onerose;

b) il venditore non ha provveduto dlariparazione o dla sodtituzione del bene entro il termine
congruo di cui d comma sesto;

C) la sodtituzione o la riparazione precedentemente effettuata ha arrecato notevoli inconvenienti a
consumatore.

Nel determinare I'importo dellariduzione o la somma da redtituire s tiene conto dell'uso ddl bene.
Dopo ladenunciadd difetto di conformitg il venditore puo offrire d consumatore qualsias dtro
rimedio disponibile, coni seguenti effetti:

a) quaorail consumatore abbia giarichiesto uno specifico rimedio, il venditore resta obbligato ad
atuarlo, con le necessarie conseguenze in ordine dla decorrenza dd termine congruo di cui d
comma sesto, salvo accettazione da parte del consumatore del rimedio aternativo proposto;

b) quaorail consumatore non abbia giarichiesto uno specifico rimedio, il consumatore deve
accettare la proposta o respingerla scegliendo un dtro rimedio a sens del presente articolo.

Un difetto di conformitadi lieve entitaper il quale non € stato possibile 0 € eccessvamente
oneroso esperirei rimedi dellariparazione o della sostituzione, non da diritto alarisoluzione del
contratto.

1519-quinquies (Diritto di regresso). - Il venditore finae, quando € responsabile nel confronti del
consumatore a causadi un difetto di conformitaimputabile ad un'azione o ad un‘omissione del
produttore, di un precedente venditore della medesima catena contrattuae distributiva o di qualsias
adtro intermediario, ha diritto di regresso, savo patto contrario o rinuncia, nel confronti del soggetto
0 dei soggetti responsabili facenti parte della suddetta catena distributiva.

Il venditore finale che abbia ottemperato a rimedi esperiti dad consumatore, puo agire, entro un
anno dal'esecuzione della prestazione, in regresso nel confronti del soggetto o dei soggetti
responsabili per ottenere lareintegrazione di quanto prestato.

1519-sexies (Termini). - Il venditore € responsabile, anorma dell'articolo 1519-quater, quandoil
difetto di conformitas manifestaentro il termine di due anni dalla consegna ddl bene,

Il consumatore decade dai diritti previsti dall'articolo 1519-quater, comma secondo, se non
denunciad venditoreil difetto di conformitaentro il termine di due mes ddladatain cui ha
scoperto il difetto. Ladenuncia non € necessaria se il venditore hariconosciuto I'esistenza del
difetto o I'ha occultato.

SaAvo prova contraria, S presume chei difetti di conformitache 9 manifestano entro set mes ddla
consegna del bene esistessero giaatale data, ameno che tale ipotes siaincompatibile con la natura
del bene o con lanaturadd difetto di conformita

L'azione direttaafar vaerei difetti non dolosamente occultati dal venditore s prescrive, in ogni



caso, nel termine di ventisel mes dala consegna del bene; il consumatore, che Sa convenuto per
I'esecuzione del contratto, puo tuttavia far valere semprei diritti di cui dl'articolo 1519-quater,
comma secondo, purchéil difetto di conformitasia stato denunciato entro due mes dalla scopertae
prima della scadenza del termine di cui d periodo precedente.

1519-septies (Garanzia convenzionale). - Lagaranzia convenzionde vincola chi la offre secondo le
modaditaindicate nella dichiarazione di garanzia medesima o ndlareativa pubblicita
Lagaranziadeve, acuradi chi laoffre, dmeno indicare:

a) la specificazione che il consumatore € titolare del diritti previsti dal presente paragrafo e chela
garanziamedesma lasciaimpregiudicati tai diritti;

b) in modo chiaro e comprenghile I'oggetto ddla garanziae gli dementi essenzidi necessari per
farlavaere, compres ladurata e I'etensone territoride della garanzia, nonchéil nome o ladittae

il domicilio o lasede di chi laoffre.

A richiestadd consumatore, la garanzia deve essere disponibile per iscritto o su dtro supporto
duraturo alui accessibile.

Lagaranzia deve essere redetta in linguaitaliana con caratteri non meno evidenti di queli di
eventudi dtre lingue.

Unagaranzia non rigoondente a requiditi di cui @ commi secondo, terzo e quarto rimane comungue
vaidaeil consumatore puo continuare ad avvaersene ed esigerne |'applicazione.

1519-octies (Carattere imperativo delle disposizioni). - E' nullo ogni patto, anteriore dla
comunicazione d venditore del difetto di conformitg volto ad escludere o limitare, anche in modo
indiretto, i diritti riconosciuti dal presente paragrafo. La nullitapud essere fatta vaere solo dd
consumeatore e puo essere rilevata d'ufficio dd giudice.

Nel caso di beni usdti, le parti possono limitare la durata della responsabilitadi cui dl'articolo 1519
sexies, comma primo, ad un periodo di tempo in ogni caso non inferiore ad un anno.

E' nullaogni dausola contrattuae che, prevedendo I'applicabilitd d contratto di unalegidazione di
un paese extracomunitario, abbia l'effetto di privare il consumatore della protezione assicurata da
presente paragrafo, laddove il contratto presenti uno stretto collegamento con il territorio di uno
Stato membro dell'Unione europea.

1519-nonies (Tutela in base ad altre disposizioni). - Le disposizioni del presente paragrafo non
escludono ne limitano i diritti che sono attribuiti d consumeatore da dtre norme ddl'ordinamento
giuridica”.

Art. 2.
Norme transitorie

1. Ledisposizioni di cui dl'articolo 1 non 9 gpplicano ale vendite del beni e a contratti equipardti
per i quali laconsegnad consumatore Sa avvenuta anteriormente dla data di entrataiin vigore del
presente decreto.

2. Fino d 30 giugno 2002, le digposizioni di cui dl'articolo 1519-septies del codice civile,
introdotto ddl'articolo 1 del presente decreto, non S gpplicano a prodotti immess sul mercato
primadelladatadi entratain vigore dd presente decreto.
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